
Ouvrez une session dans votre compte sparrow pour accéder à tous vos services. Disponible sur la 
plupart des téléphones, tablettes et ordinateurs.

Soutien de votre cheminement 
vers un mode de vie plus sain
sparrow est un service de conciergerie unifié pour la santé et le mieux-être – une application unique qui vous offre, à vous, à votre conjoint et à vos 
personnes à charge, un soutien intégré en santé mentale et physique, ainsi que des services de mieux-être supplémentaires adaptés pour vous aider 
à surmonter tous les défis de la vie. En transformant le paysage de l’intégration et de l’accessibilité des soins de santé, sparrow vous donne un accès 
continu à des soins complets afin que vous puissiez prioriser votre santé globale et celle de vos proches.

	→ Consultation virtuelle et en personne des particuliers et des couples 

	→ Soutien en santé mentale pour les enfants 

	→ TCCI autonome pour aider à réduire l’anxiété et les symptômes de dépression 

	→ Réseau de plus de 5 000 thérapeutes offrant des services dans plus de 30 
langues 

	→ Accès à Noojimo, la seule clinique virtuelle de bien-être mental appartenant à 
des Autochtones, gérée par des Autochtones et dotée d’employés autochtones 
au Canada 

	→ Encadrement en matière de santé, de carrière et de mode de vie 

	→ Conseils juridiques et financiers 

	→ Soutien en cas d’incident grave et en cas de crise en tout temps 

	→ Gestion de la consommation de substances 

	→ Ressources sur la transition de la vie pour aider relativement aux soins aux 
personnes âgées, aux soins aux enfants, aux grossesses et plus encore 

	→ Services de nutrition personnalisés

	→ Soins de courte durée pour les infections courantes, les problèmes de peau, les 
symptômes de la toux, du rhume et de la grippe et plus encore 

	→ Soutien en santé mentale pour les soins en collaboration et l’orientation vers 
des spécialistes 

	→ Soins chroniques pour les personnes ayant besoin de contacts réguliers avec un 
fournisseur de soins médicaux 

	→ Accès à des soins médicaux sans avoir à utiliser des congés de maladie ou du 
temps personnel précieux pour des visites chez le médecin 

	→ Recevez d’autres conseils de spécialistes pour explorer des options de 
traitement afin de vous assurer de recevoir les soins de la plus haute qualité 
pour vos besoins. 

	→ Couverture d’un éventail d’affections, des maladies graves aux diagnostics de 
santé mentale. 

	→ Des frais d’exécution d’ordonnance abordables combinés à une livraison 

rapide et gratuite partout où vous êtes au Canada. 

	→ La gestion personnalisée des ordonnances comprend l’emballage des doses 

quotidiennes et les renouvellements automatiques. 

	→ Consultations virtuelles avec des pharmaciens pour évaluer les médicaments et 

recommander des changements thérapeutiques pour améliorer la santé. 

Soutien en santé mentale amélioré
Transformer l’accès au soutien et aux ressources en 
santé mentale afin que vous puissiez gérer votre bien-
être mental de façon proactive.

Services intégraux pour la santé  
et la vie
sparrow est une porte d’entrée vers un Programme 
d’aide aux employés et aux membres de leur famille 
(PAEF) modernisé qui va au-delà des attentes d’une offre 
traditionnelle de PAEF.

Soins de santé virtuels
Accès à notre solution de soins de santé virtuelle directe 
et transparente, qui permet aux participants au régime 
d’être mis en relation avec un médecin autorisé en tout 
temps, même s’ils sont à l’extérieur du pays.

Service de deuxième avis médical
Obtenez la tranquillité d’esprit et la confiance dans vos 
décisions en matière de soins de santé en sachant que 
vous recevez le bon traitement pour obtenir le meilleur 
résultat.

Pharmacie
Les services de pharmacie intégrés de sparrow allient 
l’expertise fiable des pharmaciens autorisés à la facilité 
et à l’accessibilité d’une plateforme numérique.


